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1. 計劃概述 
 

大腸癌是影響美國華人的第二常見癌症。如果人們定期進行大腸癌檢查，就可以及

早檢驗出大腸癌。三藩市加州大學(UCSF)、三藩市州立大學(SFSU)以及華人健康組

織聯會(NICOS) 共同推出了一項名為「活得健康 保養有方：社區保健員外展計

劃」，鼓勵年齡介於 50 至 75 歲的華人定期接受大腸癌檢查。  

 

「活得健康 保養有方：社區保健員外展計劃」目的在於教育及鼓勵華人接受大腸

癌檢查。社區保健員外展是一種成功及有效宣傳癌症檢查的方法。社區保健員外展

培訓人員曾使用這種模式，成功開展了針對越南裔人士推廣乳腺癌及子宮頸癌檢查

的大型計劃，以及針對華人推廣大腸癌檢查的初步計劃。培訓出來的社區保健員成

功地幫助自己的親朋好友獲得適當的癌症檢查。而同樣重要的是，參加這些計劃的

社區保健員都認為自己學到了更多有關健康的知識，也懂得如何教導他人。很多社

區保健員參加了這些計劃之後，變得更有自信，更有興趣在社區內幫助他人。  

 

 

活得健康 保養有方：社區保健員外展計劃的目標是向你所招募的 15 名組員推廣

大腸癌檢查。我們會為你提供培訓，幫助你獲得所需的知識及技能，讓你能向組

員講解有關大腸癌及其預防方法。我們挑選你成為社區保健員，是因為你已符合

這計劃所要求的條件，並願意幫助他人活得健康。在幫助組員的時候，你只需表

現自然就可以了。 
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2. 社區保健員的職責 
 

作為預防大腸癌組的社區保健員，你除了參加本次為期兩天的培訓之外，還需要完

成以下的職責： 

 

 進行 2次小組健康教育，向組員講解大腸癌及其檢查的知識。 

 進行 2次電話跟進鼓勵及協助組員獲取大腸癌檢查。 

 參加 1次跟進培訓，為第 2次的小組健康教育聚會及電話跟進做準備。 

 在計劃結束時參加 1 次社區保健員答謝會。 

 盡你所能幫助組員獲取大腸癌檢查。 

 在計劃進行期間，將所有活動記錄下來，並每月提交給計劃負責人。  

 

本手冊能助你教育其他華人甚麼是大腸癌、如何預防大腸癌、以及如何完成社區保

健員的任務。培訓人員及計劃負責人會全程向你提供協助。 
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3. 為社區保健員提供的資源 

在你需要幫助或更多資料的時候，你可以利用周圍的很多資源，包括： 

• 計劃負責人 

• 培訓人員及研究人員 

• 同組的其他社區保健員 

• 預防大腸癌培訓手冊  

• 活頁手冊 

• 預防大腸癌小冊子 

• 社區資源指南 

如果你不確定該向誰尋求幫助，請聯絡計劃負責人。 
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4. 社區保健員活動時間表 
以下是你在本計劃進行期間每個月參與的各種活動的時間表。 

時間表 活動  

第 1 個月 入職培訓 

• 社區保健員參加培訓，學習研究方法及如何招募組員 

第 1-2 個月 招募 15 名組員(年齡 50 至 75 歲) 

 

第 3 個月 

 
預防大腸癌培訓 

• 社區保健員參加 2天的培訓，學習有關大腸癌的知識及

如何組織小組健康教育 

第 4-5 個月 小組健康教育 1 

• 社區保健員安排小組健康教育 1 (每組 5至 8名組員) 

• 社區保健員通知計劃負責人小組時間及地點 

• 計劃人員取得組員簽署的同意書後，進行初步問卷調查 

第 5-6 個月 

 
電話跟進 1 

• 社區保健員致電組員進行跟進 

• 將跟進內容記錄在電話跟進表上 

參加跟進培訓 

• 社區保健員參加跟進培訓，為小組健康教育 2作準備 

第 6-7 個月 小組健康教育 2 

• 社區保健員安排小組健康教育 2 (每組 5至 8名組員) 

• 社區保健員通知計劃負責人小組時間及地點 
第 7-8 個月 電話跟進 2 

• 社區保健員致電組員進行跟進 

• 將跟進內容記錄在電話跟進表上 

第 10-11 個月 社區保健員答謝會 

• 與其他社區保健員一起參加答謝會分享心得及意見 
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5. 預防大腸癌教材 
 

 

在本計劃中，你將會使用「我們如何預防大腸癌？」活頁手冊，在兩次小組健康教

育聚會中向組員講解有關大腸癌的知識。活頁手冊包括以下三大主要部份： 

 

 

 

 

 

 

 

在培訓結束時，你將會懂得如何使用此手冊來向你的組員講解有關大腸癌及其預防

方法。

第 1-19 頁 大腸癌及其預防方法 

  

第 20-28 頁 對於大腸癌檢查的常見想法及總結

  

第 29-38 頁 進行大腸癌檢查時可能遇到的障礙



_____________________________________________________________________________ 
HEALTHY LIVING: CHINESE LAY HEALTH WORKER OUTREACH PROJECT, Colon Cancer Prevention Training Manual  

活得健康 保養有方：社區保健員外展計劃，預防大腸癌培訓手冊 

                        -  9 - 

活頁手冊內頁樣本 
 

手冊正面 (面向組員)         
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手冊背面 (面向社區保健員) 
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活頁手冊背面的註解: 

 

 

背面（面向社區保健員）

要清楚
讀出的內容

以上內容的
英文翻譯

正面圖文

正面圖文的
英文翻譯

下一頁正面的
圖文預覽

頁數
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6. 大腸癌及其預防方法 

 
培訓人員現在會向你講授大腸癌及其預防的知識。相關內容可見活頁手冊第 1至

19 頁。如果你在培訓中有任何問題，請寫在下面。 
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7. 練習 1：使用活頁手冊 

 
在本部分的培訓中，我們希望你能練習使用活頁手冊的第一部份。我們希望大家分

為兩人一組，輪流向對方讀出手冊內容。 

 

從第 1頁開始，到第 19 頁結束。每人有 30 分鐘的時間來練習這部份。我們其中一

位計劃人員會在旁觀察你們的練習過程，並給大家意見和提議。 

 

在練習結束後，你應該： 

 

1. 熟悉如何使用活頁手冊。 

2. 瞭解 3種建議的大腸癌檢查方法。 

3. 瞭解組員應該多久進行一次每一種大腸癌檢查。 

4. 熟悉每一種檢查是如何進行的。 
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如何使用活頁手冊 
 

竅門及技巧 
 

1. 將手冊放在你前面，

手冊正面面對組員 

 

 你也可以把手冊放在大腿上，或者放在你身前面或身

旁的桌面上。 

 

 要確保每一位組員都很容易就能看到手冊。 

 

2. 首先介紹手冊的用途  你可以說：  

 

「我會用這個活頁手冊來告訴大家有關大腸癌以及如
何預防大腸癌的知識。如果你有任何疑問，可以隨時
向我提問。」 
 

 

3. 清楚地讀出每頁背面 

的內容 
 讀的時候，要慢慢大聲讀，讓大家都能聽到。 

 

 在讀出內容時，注意組員的反應。 

 

4. 讀完每頁內容後要稍

作停頓，看看組員是

否有任何問題 

 

 記得要看看組員，讓他們更投入到講授的過程中。 

 

 允許組員打斷你的講解，提出他們的疑問。  

 

 

5. 如果你不知道問題的

答案，則告訴組員你

會去查找答案，以後

再回答他們。 

 寫下你無法作答的問題，以便事後查找答案，在下一

次小組健康教育聚會或電話跟進的時候，回答這些問

題。 
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8. 如何進行大便潛血檢查 

 
首先，你會觀看一段講解如何做大便潛血檢查的短片。然後，培訓人員將會模擬示

範兩種進行大便潛血檢查的不同方法。如果你在觀看短片時有任何問題，請寫在下

面。 
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9. 對於大腸癌檢查的常見想法及總結 

 
培訓人員現在會向你講解一些華人對接受大腸癌檢查的常見想法。相關內容可見活

頁手冊第 20 至 28 頁。 如果你對講解內容有任何問題，請寫在下面。 
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10. 練習 2：使用活頁手冊 

 
在本部分的培訓中，我們希望你能練習如何使用活頁手冊的第二部份。我們希望大

家再次分成兩人一組，輪流向對方讀出手冊內容。從第 20 頁開始，到第 28 頁結

束。每人共有 20 分鐘的時間來練習這部份。我們其中一位計劃人員會在旁觀察你

們的練習過程，並給大家意見和提議。 

 

在此練習結束後，你應該： 

1. 熟悉如何使用活頁手冊。 

2. 瞭解華人對接受大腸癌檢查的常見想法。 

3. 懂得如何利用活頁手冊來回應這些想法。 
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11. 功課 

 
恭喜你！你已經成功完成了第一天的預防大腸癌培訓。我們會在_________(日期) 

再次聚集，進行第二天的培訓。 

為下次培訓做好準備，請按照下面的指示做功課，完成之後在空格內打號： 

   練習大聲朗讀整套活頁手冊，直至熟讀內容。 

   練習兩種進行大便潛血檢查的不同方法 
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12. 進行小組健康教育 
 

 

作為社區保健員，你將向組員進行兩次關於大腸癌及其檢查的小組健康教育。 

 

小組健康教育可以在其中一位組員家中、你自己家中、或其他由計劃負責人安排

的地點進行。重要的是挑選合適的場地，使組員感到舒適，並環境安靜便於授

課，以及地點方便，使沒有交通工具的組員也可前來。 

 

我們鼓勵你在每次舉行小組健康教育的時候邀請 5至 8名組員。因此，你將要做

多過一次小組健康教育才能教完全部 15 名組員。 

 

分組時，你要考慮到組員的語言能力。要說明你將會用哪種語言進行授課。你必

須確保每次出席小組健康教育的組員都能明白同一種語言。你可以說：「我現在

開始用廣東話講課了，大家聽廣東話沒有問題吧？」如果有人無法聽懂廣東話，

就請他在下一次用國語或英語講解的時候再來。 
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小組健康教育活動： 

 

活動 目標 議程及時間分配建議 

小組健康 

教育聚會 1 
 讓組員互相認

識 

 講解活頁手冊 

 小組討論 

1. 由計劃人員負責組員的同意書簽署及初步問

卷查 (50 分鐘)  

2. 介紹 (5 分鐘) 

3. 講解活頁手冊 (40 分鐘) － 大腸癌及常見想

法 (第 1-28 頁) 

4. 討論 (10 分鐘) 

5. 派發預防大腸癌小冊子*及社區資源指南   

(5 分鐘) 

6. 提醒組員有關電話跟進 1及小組健康教育聚

會 2 (5 分鐘) 
 

攜帶你的計劃手提袋，裡面應有： 

活頁手冊，社區資源指南，筆，組員聯絡電話，
筆記本 
*計劃人員將會提供小冊子 

小組健康 

教育聚會 2 
 讓組員互相認

識 

 複習活頁手冊

重點知識 

 解答組員的問

題 

 小組討論  

-鼓勵大家分享

個人經歷或

見證 

-鼓勵每一位組

員分享自己

對大腸癌檢

查的個人計

劃、意願及

想法 

1. 歡迎(10 分鐘) 

2. 複習以下有關大腸癌基本知識的活頁  

   (5 分鐘) 

 為甚麼要關注大腸癌 (第 2頁) 

 甚麼是大腸癌 (第 4頁) 

 哪些人會患上大腸癌 (第 6頁) 

 我們如何預防大腸癌 (第 8頁) 

 甚麼是大腸癌檢查 (第 9頁) 

 應該多久做一次大腸癌檢查 (第 18 頁) 

 鼓勵組員馬上做大腸癌檢查 (第 26 頁) 

3. 回應關於大腸癌檢查的障礙及顧慮－ 如果組

員不積極參與討論，我們建議你按照所列出的

障礙一條條讀出(第 29-38 頁) (15 分鐘) 

4. 定立個人目標 (10 分鐘) 

5. 提醒組員有關電話跟進 2 (5 分鐘) 

6. 派發營養飲食資料給組員** (2 分鐘) 

 

攜帶你的計劃手提袋，裡面應有： 

活頁手冊，小冊子，社區資源指南，筆，組員聯
絡電話，筆記本，營養飲食資料**(計劃人員將
會在跟進培訓時提供此資料) 
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關於小組健康教育的一些建議 
以下是一些幫助你準備小組健康教育的建議。 

 

準備工作 建議及解釋 

小組健康教育 
聚會前 
做好準備 

瞭解你的教材。 

 

 活頁手冊會引

導你講解所有

的基本知識。 

 與組員及計劃負責人確定聚會日期、時間及地點。 

 將所需的工具全放入手提袋中，以免遺漏。 

 若果你瞭解你的教材，講解時就會有自信 

 按照第十九頁建議的議程進行。 

 在聚會前，重讀活頁手冊及講解要點。 

 熟能生巧，請與朋友或家人練習。 

小組健康教育 

聚會後 

思考改進方法。  

 

問問自己： 

 小組進行得如何？ 

 我說話時聲音是否夠響亮，是否夠清晰？ 

 我有否注意每一位組員的反應？ 

 組員是否都很投入？ 

 組員是否明白內容的重點？ 

 我是否有按照大綱來講課？ 

 我講話的速度是否合適，是否每張活頁圖文都解釋清楚，

以及給予組員足夠的時間來消化所學知識？ 

 我是否全面的回答了組員的問題？ 

 下次我該如何改進？ 
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小組健康教育的內容 建議及解釋 

1. 介紹自己及主題  首先介紹自己及今日的主題。即使你認識每一位組員，

也不要假設所有組員都認識你或將講解的題目。  

 你可以說：「大家好。我叫 _________，我是『活得健

康  保養有方：社區保健員外展計劃』的保健員。今

天，我會向大家講解有關大腸癌的知識、大腸癌如何影

響華人、以及我們該如何面對這個問題。」 

2. 讓組員自我介紹  首先讓組員感到輕鬆自在是很重要的。這也能幫助他們

積極參與。組員亦能彼此鼓勵學習及接受檢查，因此讓

大家都投入小組是很重要的。 

 你可以說：「雖然大家很多都彼此認識，但我們在開始

前，請大家先自我介紹自己的名字。」 

 你可以添加一些介紹內容，例如讓每人都說出他從哪裡

來，或為甚麼會來參加這聚會。根據你自己的個性及你

對組員的認識來決定該如何做。 

3. 讓組員知道你將要 

講解的內容 

 

 

 若你先給組員一些指引，他們會更容易明白講授內容。

你可以說： 

 「首先，我會向你簡單介紹一下本計劃。然後我會向你

講解大腸癌的基本知識，以及我們為甚麼要關注這個健

康問題。」 

 「最後，我們會談及從個人、家庭及社區的角度來面對

這問題。這樣可以嗎？」  

 「在結束前將有時間給大家發問。如果我無法回答你的

問題，我會去尋找答案，以後再回覆你。」 



__________________________________________________________________________________________ 
HEALTHY LIVING: CHINESE LAY HEALTH WORKER OUTREACH PROJECT, Colon Cancer Prevention Training Manual  

活得健康 保養有方：社區保健員外展計劃，預防大腸癌培訓手冊 

                        -  22 - 

4. 了解組員  了解一下組員已經知道些甚麼，問大家：「你對大腸癌

的瞭解有多少？」或「這裡有誰接受過大腸癌檢查？」

 根據組員的瞭解程度，你可能要多花時間講解甚麼是大

腸癌、該如何預防大腸癌或者一些接受大腸癌檢查的障

礙。 

 如果組員中有人接受過檢查，你可以問他:「既然你曾

做過大腸癌檢查，你的看法是什麼？」 

 

5. 鼓勵組員提出問題  很多人即使不明白你所說的內容，也不會打斷你的。因

此，讓組員明白他們可以提出問題是很重要的。 

 你可以說：「我知道自己在學習這些知識的時候，也有

很多疑問。所以，如果你有任何問題，請隨時發問。有

些問題可能在講解時就會解答。每部份結束時，我會暫

停，讓大家可以提出問題。如中途有不明白的地方，可

以舉手讓我重複講解或用另一種方式來講解這個部

份。」 

6. 使用活頁手冊  按照活頁手冊去講解，指出重點或重要的圖片。聲線要

夠響亮及清晰，讓組員能跟從你講解的內容。  

 對於大多數人來說，圖片是小組教育中最重要的部份。

 確保組員坐的地方能看得清楚活頁手冊。你可以問：

「大家是否都能看得清楚活頁手冊上的圖片以及文

字？」 
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7. 總結  總結要點。請組員重述你所講的內容。 

 「我們已經講解了為甚麼華人做大腸癌檢查是這麼重

要。我們也介紹了不同的檢查方法。你們可以告訴我有

些甚麼檢查方法嗎？」 

 如果組員能說出正確答案，可給予讚賞。如組員不能說

出正確答案，則重複講解有關內容。 

8. 感謝組員參與小組  感謝組員參加小組並提出問題。提醒大家你會進行電話

跟進。別忘記跟組員確定方便進行電話跟進的時間。 

 你可以說：「多謝大家參與。我知道大家都很忙。希望

大家學到關於大腸癌的知識，知道如何預防。」 

 你可以說：「在此提醒大家，我會在一個月後打電話給

你們。希望與你們傾談一下，解答你們的問題，看看我

如何能幫助你獲得大腸癌檢查。」 

 「如果你在電話跟進前想到任何問題，可以打電話給

我。電話號碼是 XXX-XXXX。」 

9. 成功小組教育秘訣： 

表現你自然的一面 

 記住，我們挑選你成為社區保健員是因為我們相信你已

經具有教導親朋好友的技能。  

 你越放鬆，別人越能從你的講解中得益。 

 如果你對大腸癌有任何個人的經歷，也可以隨意分享一

下自己的感受。  
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需要考慮的其他事項 建議及解釋 

1. 社區保健員不應做的  不理會組員的意見。 

 表現冷漠，或不關心的態度。 

 不要操控組員。你應該講授知識、提供幫

助，使組員獲得檢查，而不是強迫他們去接

受檢查。 

 討論時給予太多或不足的指引。使討論離

題。 

 質疑組員及其反應。 

 不應過度強調或講解某一點 

 不必要的重複講解。 

2. 社區保健員應做的 

 

 提供一個舒適、有支持及無威脅感的環境。

 尊重所有組員的看法。接受他人的意見都是

合理的。 

 鼓勵所有組員互相尊重。 

 鼓勵組員積極參與及掌握自己的健康。 

 聆聽組員想法，增強理解，澄清誤解。 

 幫助組員理解所學知識。 

 在適當時諮詢組員意見及想法。 

 確保討論順利進行。 

 重溫及總結，強調要點。 
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應對困難的組員  建議及解釋 

1. 「過於健談」的人 
 這些人一直在說話，

可能控制整個討論。 

 多謝該組員，告訴他我們希望能給每位組員公平的發言機

會。 

 總結相關要點，將討論引回主題，然後繼續下一個話題。 

 在小組以外花時間聆聽他的看法。 

 利用身體語言。問問題時眼光不要注視過於健談的組員。 

 私下與他溝通，稱讚他對討論的貢獻，以及請他協助其他組

員參與討論。 

2. 「默不作聲」的人 
 這些人在討論時不發

一言，或者不積極參

與活動。 

 在自由討論及問題解決時，仔細觀察他想參與討論的跡象

（例如：身體語言）。如果他表演出有興趣參與，可先請這

位組員發言。 

 課間休息時與這位組員交談，了解他對小組的看法。 

 如果他真的不願意發言，請尊重其個人意願；這並不代表

他從小組中學習不到。 

3. 喜歡說「雖然，但

是…」的人 
 這些人會同意大原

則，但接著就不斷重

複指出某一論點對自

己行不通。 

 要承認該組員的顧慮或情況。你可以說「我明白你為甚麼會

這麼說。」 

 讓小組的成員來幫助他。你可以說：「其他人對他說的有什

麼看法？」  

 如果該組員說了三次「雖然，但是」之後，你要說明你必須

要繼續討論，請他會後再跟你詳談。問題也許太複雜，不適

宜在小組討論時解決；或者尚未找出真正的問題。你可以

說：「如果我們有時間，可以在講解完後再來討論這個問

題，或者會後我再跟你私下討論。」 

4. 「無所不知」的人 
 這些人總是打斷別人，

急於表達自己的想法、

意見或給予答案。  

 

 不提他的名字，限制其發言機會。 

 感謝他正面的意見。 

 如果該問題持續發生，便要行使討論的規則：每人有權就一

個問題發表兩次評論，但如果小組有其他希望發言的成員尚

未發言，則不得作第二次評論。 
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13. 練習 3：使用活頁手冊 

 
在本部分的培訓中，我們希望你練習講解活頁手冊。我們希望大家分成 3-5 人一

組，輪流向整個小組講解指定的內容。每人有 10 分鐘時間來練習這部份。我們其

中一位計劃人員會在旁觀察你們練習的情況，並給予意見及提議。 

 

在此練習結束後，你將會：  

1. 熟悉如何使用活頁手冊。 

2. 能更輕鬆及自然地向一組人講解活頁手冊。 
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14. 問題解答 
 

培訓人員現在會解答你對進行小組健康教育聚會的任何問題或顧慮。請大家在討

論解決方法時，將筆記寫在下面。隨後,我們亦會討論如何使用活頁手冊裡列出的

常見障礙來解答這些困難。 
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15. 參觀醫生診所 

 
在本部分的培訓中，我們還會安排你們參觀醫生診所，讓醫生或護士向你展示做結

腸鏡及大腸鏡檢查時的步驟及工具。你可以將你想向醫生或培訓人員提出的問題或

筆記寫在下面。 
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16. 進行電話跟進 

A. 簡介 
作為社區保健員其中一個職責是要通過兩次的電話跟進與組員保持聯絡。兩次電話

跟進的內容是相似的，每次電話跟進大約需要 10 到 15 分鐘。  
 

何時進行電話跟進? 在每次小組健康教育聚會後約一個月。 

電話跟進的目的是甚麼？ 

 看看組員做大腸癌檢查的情況 

 給予鼓勵及回答有關大腸癌檢查的問題 

 提醒他們參加下次的聚會 

如何挑選電話跟進的最佳時間? 

 挑選一個你和組員不會受到干擾的時間， 約 10 到 15 分鐘。 

 為了節省時間，你可以連續打電話給幾位組員，但也可以隨你安排。 

B. 如何進行電話跟進 

1. 電話跟進前： 

 準備好電話跟進表，筆及組員的電話號碼。 

o 進行電話跟進 1時，要準備好小組健康教育聚會 2的日期、

時間及地點以備參考。 

2. 電話跟進時 (請使用下一頁的電話跟進表)： 

 在電話跟進表上記錄組員姓名，電話，跟進日期，是電話跟進 1或

2，及開始時間。 

 問候組員並說明致電目的(2 分鐘)。 

 向組員提問， 了解組員做大腸癌檢查的情況，並將答案記錄在跟

進表上（2分鐘） 

 根據組員的情況，提供相應的支持及鼓勵 (5 至 10 分鐘) 

 提醒組員參加下次的聚會（1分鐘）-- 進行電話跟進 1時，提醒組

員參加小組健康教育聚會 2；而在進行電話跟進 2時，則提醒組員

參加總結聚會。 

3. 電話跟進後：在跟進表下方記錄結束時間，及完成整個電話跟進表。

你記錄在電話跟進表上的資料對本研究來說是非常重要的。你也可以

根據這些資料來為小組健康教育聚會 2作準備。 

 

 備注：附錄 C，附錄 D和附錄 E有額外的說明和使用電話跟進表的詳細步驟。
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17. 電話跟進表 
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[電話跟進表的背頁] 

*備註及建議 
1. 對組員顧慮的回應 

 根據培訓以及活頁手冊內容， 回答任何你覺得容易解答的疑慮。 

 你也可以鼓勵組員預約他的醫生討論其餘的問題，可以說:“我相信你的醫生也

可以為你解答這些問題。” 

 當組員提出疑問時，你可回應： 

 “我明白” 

 “我知道很多人都有相同的顧慮” 或 

 “我們可以在下次小組聚會討論這個問題， 看看其他人是怎麼處理的。” 
 

2. 按組員情況給予相應鼓勵 
 電話跟進 1: 鼓勵組員在第 2 次小組聚會分享看法及經驗 

a. 已完成: “你是大家的榜樣, 請在下次小組聚會的時候和大家分享你的

經歷。” 

b. 無計劃：“我相信其他組員也有跟你一樣的顧慮， 我們最好下次聚會

的時候一起討論這個問題。”   

c. 有計劃: “我相信其他組員在下次聚會時也希望聽到你的看法。” 

d. 進行中: “我相信其他組員也希望在下次聚會時聽聽你的進展如何。” 
 

 電話跟進 2: 給予最後的鼓勵 

a. 已完成: “聽到你已經接受了大腸癌檢查,這太好了! 你是你的家人和

朋友的好榜樣。” 

b. 無計劃: “我知道你會為自己的健康作出最好的決定。希望你能保留我

們在聚會中發給你的小冊子並參考裹面的內容。”  

c. 有計劃:  “不要再推遲做檢查啦！ 本週就打電話給你的醫生預約吧， 

並帶上我發給你 《如何預防大腸癌》 的小冊子。” 

d. 進行中:“很高興聽到你已經安排了大腸癌檢查，你給你的家人和朋友

都樹立了一個好榜樣。” 
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18. 電話跟進示範 

A. 電話跟進示範 
我們現在會向大家示範如何使用電話跟進表來進行電話跟進。請參考附錄 F的電話

跟進示例。你可以將筆記或問題寫在下面。  
 

 

 

 
 

B. 電話跟進須知 
1. 用你平常與人溝通的方式與組員交談。記住，你被挑選為保健員是因為你懂得

與人交往。像平時那樣對待組員便可。 
 

2. 留心聆聽。你無需一定要說服組員接受檢查。也不要覺得自己必須向組員提供

一個解決方法。記住，你的目標是要聆聽！ 
 

3. 讓組員感到你對他的支持，尊重及肯定的態度。鼓勵他參加下一次的聚會及完

成整個計劃。例如： 

 當組員分享接受檢查的原因時，你可作出以下的回應： 

「這真的很重要。」 

「聽到你的想法，我都很高興。」 

「我同意。」 

 當組員提出顧慮時，你可作出以下的回應： 

「我明白。」 

「我知道很多人都有相同的顧慮。」 

「我們可以在下次小組聚會上討論這個問題。看看其他人是怎麼處理的。」 

 

4. 做好電話跟進記錄。在進行跟進時或在跟進結束後，就要趁還記得，趕快將記

錄寫好。將你或組員的顧慮寫在跟進表上，然後告知計劃負責人。 

 

5. 有顧慮或疑問，要致電計劃負責人。請記住，你可以隨時致電計劃負責人，他

會向你提供所需資料及幫助。 
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19. 練習 4：電話跟進 
 

在這個練習中，我們希望你練習電話跟進 1及電話跟進 2。 

我們希望你們二人一組，輪流讀出電話跟進示例。 

 

你們每人有 15 分鐘的時間來練習這個環節。計劃人員會在旁觀察，以便給予意見

和提議。 

 

 

 

練習結束後，你將會： 

 

1. 熟悉電話跟進的目標及程序。 

2. 知道如何使用跟進表進行電話跟進。



    
______________________________________________________________________________ 
HEALTHY LIVING: CHINESE LAY HEALTH WORKER OUTREACH PROJECT, Colon Cancer Prevention Training Manual  

活得健康 保養有方：社區保健員外展計劃，預防大腸癌培訓手冊 

  -  34 - 

20. 社區資源指南 
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21. 附錄 
 
A. 大便潛血檢查：愈創木脂測驗 (Guaiac Test) 

B. 大便潛血檢查：大便免疫化學測驗 (FIT) 

C. 做大腸癌檢查的四種不同情況 

D. 如何根據組員情況提供相應的支持 

E. 電話跟進培訓資料：詳細指引 

F. 電話跟進培訓資料：對話示例 
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附錄 A. 大便潛血檢查：愈創木脂測驗  

(Guaiac Test) 
收集大便之前，請閱讀以下提示： 

 需要收集 3 次大便樣本 

 如果痔瘡有出血的症狀，請勿收集大便 

 女士們：不要在月經期間收集大便 
 

在進行檢查的前幾天，您可能要在服藥及飲食上作出改變: 

服藥方面 

從收集大便前 7 天開始，直到大便樣本收集結束期間，不要服用布洛芬類藥物（Ibuprofen, 

如 Advil, Motrin）或類似的止痛藥物。一天內不要服用超過一片阿司匹林(Aspirin)。如果

您日常有服用醋氨酚類藥物（Acetaminophen, 如 Tylenol），則無需停止服用。 
 

飲食方面 

從收集大便前 2 天開始，直到大便樣本收集結束期間，不要吃未煮熟的紅肉。不要吃山

葵、哈蜜瓜，白蘿蔔，西蘭花、椰菜花、小紅蘿蔔或歐洲蘿蔔。也不要吃豬紅或用豬血做

成的香腸。 
 

收集 3次大便的指示： 

1. 在每張收集卡上記下收集大便的日期。 

2. 收集大便之前，取出廁缸水箱內的清潔劑， 

並沖洗廁缸 2次，直至裡面只有清水，沒有清潔劑。 

3. 收集大便的步驟： 

a. 讓大便像往常一樣掉入水裡 

b. 使用信封內的小棒，來收集小量的大便樣本 

c. 將少量大便抹在標有“A”的地方 

d. 在大便另一個位置上，取少量大便，抹在“B”的地方 

e. 待收集卡乾後，再關上前蓋 

f. 不要讓收集卡弄濕 

4. 按照同樣的步驟，收集另外 2次的大便。
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附錄 B. 大便潛血檢查：大便免疫化學測驗 (FIT) 

收集樣本前，請仔細閱讀以下提示。 

若未能正確依照指示，測驗結果可能無效。 
 

樣本放置 
 

1. 把所提供的收集紙放置在廁缸的水面上。 

2. 將大便放置在收集紙上。 

3. 在收集紙未沉下去，大便樣本未接觸廁缸裡的水之前，即收集大便樣本。 

4. 沖水。收集紙可自然分解，因此不會損害排污系統。 
 

樣本收集 
 

1. 在樣本收集瓶上填上所需資料。 扭轉綠色瓶蓋以取出小棒。 
   

                                           
 

2. 用小棒來收集小量的大便樣本。 將小棒頂端完全覆蓋大便樣本。 
 

 

 

 

 
 

 

3. 將覆蓋大便的小棒放入收集瓶內， 將收集瓶放入信封內， 

 並將綠色瓶蓋壓緊。收集瓶關閉後        交給醫生或寄回給化驗所。 

 請勿再打開。    
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附錄Ｃ.  做大腸癌檢查的四種不同情況 
 

每一位組員對於接受大腸癌檢查可能會有不同的想法和經歷。瞭解組員的情況，你

才能知道怎樣更有效地幫助組員。下面說明每一種不同的情況。 

 

 

 
 

四種情況 

1.  已完成 

 

 

 

 做過大腸癌檢查並且檢查未過期* 
 

 

2.  無計劃 
 

 

 從未做過大腸癌檢查或曾經做過但已過期 

 尚未打算接受檢查 

3.  有計劃 

 

 

 從未做過大腸癌檢查或曾經做過但已過期 

 有打算做檢查 

 

 

4.  進行中 

 

 

 

 

 從未做過大腸癌檢查或曾經做過但檢查已過

期 

 有打算做檢查並已為做檢查作出預備， 如﹕

已經與醫生預約進行檢查、已收到做大便潛

血檢查的測試卡或收集瓶、正在預約或已經

安排好做大腸鏡或結腸鏡檢查 

 
備註﹕「檢查未過期」的定義是指在過去 12個月內做過大便潛血檢查，過去 5年

內接受過結腸鏡檢查或 10 年內接受過大腸鏡檢查。
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附錄Ｄ. 如何根據組員情況提供相應的支持 
你的目標是幫助組員“按情況一步步走”。幫助那些無計劃做檢查的組員變成有

計劃做檢查或在檢查進行中，讓有計劃的或在檢查進行中的組員變成已完成檢

查。 
 

1. 已完成 (做過大腸癌檢查並且檢查未過期 – 過去 1年內做過大便潛
血檢查，過去 5年內做過結腸鏡檢查或過去 10 年內做過大腸鏡檢查)  

 

 這些組員能受益於更多的鼓勵，以保持定期檢查。藉著詢問他們接受檢查的原因

能提醒他們檢查的益處。 

 鼓勵他們作好榜樣，並與其他組員分享接受檢查的原因及經驗。 

  他們會是你的好幫手。他們能幫助你推動及鼓勵其他組員做檢查。 
 

2. 無計劃 (未來幾個月尚無計劃接受檢查) 

 

 這些組員對於你所給予關於預防大腸癌的建議，可能仍然有抗拒心理。 

 最重要是讓組員參加下次聚會，聽聽他人的經歷，可能有助他們重新考慮檢查的

重要性。 

 保留你的建議。你無需刻意改變他們的想法，或解決他們的疑問。 

 留心聆聽他們的顧慮，讓他們覺得自己的意見受到尊重。 

 感謝他們的參與和與你分享他們的看法。 

 

 

3. 有計劃 (打算未來幾個月接受檢查) 

 

 這些組員可能已信服大腸癌檢查的重要性，但仍有一些顧慮需要得到解決。  

 藉著詢問他們打算接受檢查的原因能讓他們自我提醒檢查的益處。 

 詢問他們的顧慮好讓你能回應這些顧慮或利用下一次小組聚會再次激勵他們。 

 
 

4. 進行中 (已經與醫生預約進行檢查，已收到做大便潛血檢查的測試卡
或收集瓶，正在預約或已經安排好做大腸鏡或結腸鏡檢查)  

 

 這些組員只要多些鼓勵就很容易完成這個過程。要給他們加油！  

 詢問他們何時能完成檢查，這樣能促使他們按計劃完成檢查。 

 詢問他們接受檢查的主要原因，這樣能提高完成檢查的可能性。  
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附錄 E. 電話跟進培訓資料：詳細指引 
 
本指引一步步地詳細說明了如何進行電話跟進。你也可以根據自己的社交方式，從

組員那裡獲得所需的資料，給予他們所需的支持。電話跟進 1和電話跟進 2的程序

相同。 要注意的在進行電話跟進 1和電話跟進 2時所用的鼓勵和提醒的內容會有

所不同， 請參看以下指引及電話跟進表的詳細說明。 
 

進行電話跟進的程序有四個步驟﹕ 

 第 1步 - 問候並解釋致電目的 

 第 2步 - 向組員提問，瞭解情況  

 第 3步 - 按組員情況，提供相應支持及鼓勵 

 第 4步 - 提醒並感謝 
 

第 1 步：問候並解釋致電目的 (建議時間：2分鐘) 
 

解釋及示範  

 像平時(此計劃以外的場合)一樣問候組

員。 

 告訴組員致電目的，是為了跟進他在參

加上次大腸癌檢查小組教育聚會後的情

況。 

 

“[組員名字], 你好，我是[自己名
字]” 
 
“我打電話來是想跟進一下你在參加
預防大腸癌小組聚會後的情況。現在
跟你談 10 到 15 分鐘方便嗎？” 

 如果“是”，繼續第 2步

（詢問有關組員檢查情況的

問題）。 

 如果回答“不方便”，安排

其他時間：“那我什麼時間
打給你方便呢？”並將時間

記錄在跟進表上。 
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第 2 步：向組員提問，瞭解大腸癌檢查的情況 (建議時間：2分鐘) 
 按照電話跟進表問問題，將組員歸類為四種情況中的其中之一 (可參照附

錄 C有關“大腸癌檢查四種不同的情況”的說明)。 

 把組員的答案記錄在跟進表。 

 如果你知道組員已進行了大腸癌檢查，且檢查並未過期，可以跳過此步，

直接往第 3步[已完成]的部分繼續跟進（提供相應支持及鼓勵）。 

解釋及示範  

 簡單引出問題 

 
“我很高興你那天來參加小組。自從上次聚
會後，希望瞭解一下你對大腸癌檢查有甚麼
看法。” 

 按跟進表的問題順序，向組

員提問以下一或多個問題： 

 

‐ 問題 A. “您有否曾經
做過大腸癌檢查？” 

 如果組員回答“我已經做了檢查。”你可以

問：“你做的是甚麼檢查？幾時做的？” 

‐ 如果檢查未過期，往跟進表的第 3步 [已完

成]部分 （提供相應支持及鼓勵）。 

‐ 如果檢查已過期，告訴組員 “[XX 測試]應該
每 [幾年]做一次.” 然後繼續問問題 B。 

 如組員回答“我還沒做檢查”，繼續問問題

B。 
 

‐ 問題 B.“ 你是否打算
在未來幾個月內做大腸
癌檢查？“ 

 如果回答是“是”，“也許”或“有可能”在

未來幾個月內做檢查，繼續問問題 C。 

 如果回答是“不”，“不確定”，“可能

不”，“不想告訴你”或“或許遲一點”，往

跟進表的第 3步的[無計劃]部分 。 
 

‐ 問題 C. “你是否已經
跟醫生或診所預約做大
腸癌檢查？” 

 如果回答是“是”，“已經與醫生預約了”，

“打給了醫生，正等著確定預約”，“已經拿

到了大便潛血測試卡”，“正等著預約結腸鏡

或大腸鏡檢查”，則往跟進表的第 3步的[進

行中]部分 。 

 如果回答是“否”，“不確定”或“不知

道”，往跟進表的第 3步的[有計劃]部分。 
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第 3 步：按組員情況，提供相應支持及鼓勵 (建議時間：5-10 分鐘) 
 根據組員的情況，按照電話跟進表問問題及參照跟進表背面的建議給予組員相

應支持及鼓勵。通常，你會： 

o 詢問甚麼動力促使 組員接受大腸癌檢查  

o 詢問阻礙組員接受檢查的顧慮 

o 根據組員的情況給予鼓勵 (注意：電話跟進 1及電話跟進 2所用的鼓勵語有
些差別) 

 以下為按組員情況，給予相應支持及鼓勵的示例及建議。 

 

 

 

已完成 

解釋及示範 

(第 3 步：提供支持及鼓勵) 

 詢問促使完成檢查的動力  
“是甚麼因素促使你完成大腸癌檢查？”  

 將動力記錄在跟進表上 

 

 如果組員講述了一次檢查的

負面經歷，仔細聆聽並做好

記錄。 

 

 

 回答時，應注重於組員已接受了檢查的這個事

實 – 因為這是預防大腸癌的最佳途徑： 
“我明白，是真的有點不方便，但我很高興
你完成了整個檢查。正如你所說的，對自己
身體健康有益的事重要的，因此，接受檢查
是值得的。” 

 給予鼓勵 
“你是大家的榜樣。請在下次小組聚會的時
候向大家分享你的經歷。”   電話跟進 1：鼓勵組員在第

2次小組聚會分享看法及經

驗 

電話跟進 2： 給予最後的

鼓勵 
“聽到你已經接受了大腸癌檢查，這太好
了。你是你的家人及朋友的好榜樣。” 
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無計劃 

解釋及示範 

(第 3 步：提供支持及鼓勵) 

 詢問組員不確定或不想做大

腸癌檢查的原因。 
“我相信你沒有打算做大腸癌檢查，一定有
自己的原因。你能告訴我是甚麼原因嗎？”

 將原因或顧慮記錄在跟進表上。 

 根據自己接受的培訓以及活頁手冊內容，回答

任何你覺得容易解答的疑慮。 

 仔細聆聽。 

 

 給予鼓勵 
“我相信其他組員也有跟你一樣的顧慮。我
們可以在下次小組聚會討論這個問題， 看看
其他人是怎麼處理的。”   

‐ 電話跟進 1：鼓勵組員在

第 2次小組聚會分享看法及

經驗 

‐ 電話跟進 2： 給予最後的

鼓勵 
“我知道你會為自己的健康作出最好的決
定。希望你能保留我們在聚會中發給你的小
冊子及參考裏面的內容。” 
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有計劃 

解釋及示範 

(第 3 步：提供支持及鼓勵) 

 詢問有關促使他打算做檢查

的動力 

 
“請告訴我什麼使你決定做大腸癌檢查?” 

 將動力記錄在跟進表上 

 

 詢問有關顧慮的問題  
“你對檢查還有哪些顧慮嗎?” 

 將顧慮記錄在跟進表上 

 根據自己接受的培訓以及活頁手冊內容，回答

任何你覺得容易解答的疑慮。 

 你也可以鼓勵組員與他自己的醫生預約，探討

其他疑慮： “我相信你的醫生也能解答你這些
疑問。” 

 給予鼓勵 
“我相信其他組員在下次聚會時也希望聽到
你的看法。” 
   

‐ 電話跟進 1：鼓勵組員在

第 2次小組聚會分享看法及

經驗 

‐ 電話跟進 2： 給予最後的

鼓勵 
“不要再推遲做檢查啦。本週就打電話給你
的醫生預約吧，並帶上我發給你《如何預防
大腸癌》的小冊子。” 

 



_______________________________________________________________________________ 
HEALTHY LIVING: CHINESE LAY HEALTH WORKER OUTREACH PROJECT, Colon Cancer Prevention Training Manual    

活得健康 保養有方：社區保健員外展計劃，預防大腸癌培訓手冊 

  -  45 - 

 

 

 

 

進行中 

解釋及示範 

(第 3 步：提供支持及鼓勵) 

 詢問多些資料及促使做檢查

的動力 
“你打算做哪一種檢查檢查？幾時做（或幾
時會把大便潛血測試卡寄回給醫生）？  

 將回答記錄在跟進表上 

“什麼使你決定做檢查?”  

 將動力記錄在跟進表上  
 

 詢問有關顧慮的問題  
“你對檢查還有哪些顧慮嗎?”  

 將顧慮記錄在跟進表上 

 根據自己接受的培訓以及活頁手冊內容，回答

任何你覺得容易解答的疑慮。 

 你也可以鼓勵組員與他自己的醫生預約，探討

其他疑慮： “我相信你的醫生也能解答你這些
疑問。” 

 

 給予鼓勵 
“我相信其他組員也希望在下次聚會時聽聽
你的進展如何。”   ‐ 電話跟進 1：鼓勵組員在

第 2次小組聚會分享看法及

經驗 

‐ 電話跟進 2： 給予最後的

鼓勵 
“很高興聽到你已經安排了大腸癌檢查。你
給你的家人及朋友都樹立了一個好榜樣。” 
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第 4 步：提醒並感謝 (建議時間：1分鐘)  
 這是電話跟進的最後一步。**留意第 1次與第 2次電話跟進內容的差別 

 完成此步驟，你可以與組員道別，或繼續閒聊。 

解釋及示範  

電話跟進 1：提醒並鼓勵組員

參加第 2次的小組聚會。 

 

“多謝你跟我交談的時間。下次小組聚會將
在__月__日__點在___舉行。盼望屆時能見
到你。” 

 如果組員看起來不太確定會參加下一次的小組

聚會，讓他瞭解其參與對整個小組的重要性。 

 儘量為其解決問題，看看能否做些甚麼以確保

組員能參加下次聚會。盡你所能。 

 

電話跟進 2：提醒組員 2個月

後會的計劃總結聚會，屆時他

們會得到最後的酬勞。 

“最後想提醒你，大約 2個月內，我們的計
劃人員會打電話給你，提醒你參加計劃總結
聚會，填寫問卷及提供意見，完成後，你將
獲得$30 的酬勞。” 
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附錄 F. 電話跟進的培訓資料：對話示例 
 
本附錄提供 4個『電話跟進 1』的示例。為每個大腸癌檢查的不同情況﹕『已完

成』、『無計劃』、『有計劃』及『進行中』，各提供一個例子。 

 

這些對話示例可用來練習如何使用電話跟進表進行電話跟進。當使用這些示例練習

進行『電話跟進 2』時，把那些標記**的保健員對話替換適用於『電話跟進 2』的

語句便可。請參看電話跟進表建議適用於『電話跟進 2』的語句。 
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電話跟進示例 1:  已完成  
 

保健員: “[組員名字], 我是[自己名字] , 你好嗎?” 

 

組員:  “我很好，謝謝。” 

 

保健員: “我打電話來是想跟進一下你在參加預防大腸癌小組聚會後的情況。

現在跟你談 10 到 15 分鐘方便嗎?” 

 

組員:      “好啊，現在我方便。” 

 

保健員:   “我很高興你那天來參加小組聚會。自從上次聚會後，希望瞭解一下

你對大腸癌檢查有什麼看法。您有否曾經做過大腸癌檢查？”  

 

組員: “有啊。” 

 

保健員:   “你做的是甚麼檢查? 幾時做的?”    

 

組員: “大腸鏡檢查。我去年滿 50 歲時, 我的醫生建議我去做了。“ 

 

保健員:   “所以去年就做了大腸癌檢查。”    

 

組員: “是啊。醫生建議我做就做啦。“ 

 

**保健員: “你真的是大家的榜樣。請在下次小組聚會的時候向大家分享你的經

歷。” 

 

組員: “謝謝，我很高興與他人分享我的經驗。.” 

  

**保健員: “多謝你跟我交談的時間。下次小組聚會將在__月__日__點在___舉

行。盼望屆時能見到你。” 
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討論要點: 

1) 若組員報述一個負面的檢查經驗，怎辦? 
 

2) 若組員不想在小組聚會中分享經驗，怎辦? 
 

3) 若組員說下一次不一定能來小組聚會，怎辦? 

 

4) 若是『電話跟進 2』，對話將會有什麼不同？(參看電話跟進表的建議，可
把那些標記**的保健員對話替換適用於『電話跟進 2』的語句。） 
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電話跟進示例 2:  無計劃 
 

保健員:  “[組員名字], 我是[自己名字] , 你好嗎?” 

 

組員:  “我很好，謝謝。” 

 

保健員: “我打電話來是想跟進一下你在參加預防大腸癌小組聚會後的情況。

現在跟你談 10 到 15 分鐘方便嗎?” 

 

組員:      “好啊，現在我方便。” 

 

保健員:   “我很高興你那天來參加小組聚會。自從上次聚會後，希望瞭解一下

你對大腸癌檢查有什麼看法。您有否曾經做過大腸癌檢查？”  

 

組員:      “沒有” 

 

保健員:   “你是否打算在未來幾個月內做大腸癌檢查？” 

 

組員: “我不肯定，可能不會。” 

 

保健員:   “我相信你沒有打算做大腸癌檢查，一定有自己的原因。你能告訴我

是甚麼原因嗎？” 

 

組員: “對我來說太不方便了。我沒有時間去看醫生。” 

 

保健員:   “我明白。但你知道健康是財富。這是值得你花時間去問問醫生有關

這些可以挽救性命的檢查。”   

 

組員:  “我仍是不肯定。” 

 

**保健員: “我知道很多人都有相同的顧慮。我們可以在下次小組聚會討論這個

問題， 看看其他人是怎麼處理的。” 

 

組員: “也許吧。” 
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**保健員: “多謝你跟我交談的時間。下次小組聚會將在__月__日__點在___舉

行。盼望屆時能見到你。” 

 

討論要點: 

1) 若組員說他不想在小組聚會中談及其顧慮，怎辦? 
 

2) 若組員說他無醫療保險，或不知找那個醫生或去哪間醫院檢查，怎辦? 
 

3) 若組員提出其他顧慮，可是你又不知怎樣回答，怎辦? 
 

4) 若是『電話跟進 2』，對話將會有什麼不同？ (參看電話跟進表的建議，可

把那些標記**的保健員對話替換適用於『電話跟進 2』的句語。） 
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電話跟進示例 3:  有計劃 
 

 

保健員:  “[組員名字], 我是[自己名字] , 你好嗎?” 

 

組員:  “很好，謝謝。” 

 

保健員: “我打電話來是想跟進一下你在參加預防大腸癌小組聚會後的情況。現

在跟你談 10 到 15 分鐘方便嗎?” 

 

組員:    “可以，無問題。” 

 

保健員:   “很高興你那天來參加小組聚會。自從上次聚會後，希望瞭解一下你對

大腸癌檢查有什麼看法。您有否曾經做過大腸癌檢查？”  

 

組員:      “未，但我正在考慮。” 

 

保健員:   “你是否打算在未來幾個月做大腸癌檢查？” 

 

組員: “應該會。” 

 

保健員:   “你是否已經跟醫生或診所預約做大腸癌檢查？” 

 

組員: “未啊！” 

 

保健員:    “請告訴我什麼使你決定做大腸癌檢查?” 

 

組員: “我在醫生醫務所見過一份傳單，似乎這個對我健康是有幫助。” 

 

保健員:    “我同意。這真的很重要。你對檢查還有哪些顧慮嗎?” 

 

組員: “我擔心檢查會很骯髒。” 

 

保健員:   “我曾用過大便潛血檢查的用具，不會太污的，封套裡有備齊你所需

的東西，不會弄髒你的手。” 
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組員: “好啦，我會試試看。但預約醫生需花很多時間。” 

 

**保健員: “健康是財富，肯定這是值得花時間向你醫生查問這些能救命的檢

查。我相信其他組員在下次聚會時也希望聽到你的看法。”   

 

組員: “我會試想想。” 

 

**保健員: “多謝你跟我交談的時間。下次小組聚會將在__月__日__點在___舉

行。盼望屆時能見到你。” 

 

討論要點: 

 
1)  如組員有其他顧慮，怎辦? 

 
2) 如組員不被說服，怎辦? 

 
3) 若組員說下一次不一定能來小組聚會，怎辦? 

 
4) 若是『電話跟進 2』，對話將會有什麼不同？ (參看電話跟進表的建議，可

把那些標記**的保健員對話替換適用於『電話跟進 2』的語句。） 
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電話跟進示例 4:  進行中 
 

保健員: “[組員名字], 我是[自己名字] , 你好嗎?” 
 

組員:  “我很好，謝謝。” 
 

保健員:  “我打電話來是想跟進一下你在參加預防大腸癌小組聚會後的情況。

現在跟你談 10 到 15 分鐘方便嗎?” 
 

組員:      “OK” 
 

保健員:    “我很高興你那天來參加小組聚會。自從上次聚會後，希望瞭解一

下你對大腸癌檢查有什麼看法。您有否曾經做過大腸癌檢查？” 
 

組員: “未啊。但我兩個星期後約了醫生預備拿大便潛血檢查卡。” 
 

保健員:  “什麼使你決定做檢查?” 
 

組員: “我的朋友剛被診斷患上大腸癌。令我想到我亦應該去做檢查。” 
 

保健員:   “檢查真的很重要。你對檢查還有哪些顧慮嗎?” 
 

組員: “我怕發現我有大腸癌，我現在不想面對。” 
 

保健員:   “如你患有癌症，你早晚都要面對。如果及早檢查大腸癌 ，能夠及

早醫好。要把你的顧慮告訴醫生。”  
 

組員: “好，我會考慮一下。” 
 

**保健員:  “我相信其他組員也希望在下次聚會時聽到你的進展如何。” 
 

組員: “好啦，我會想一想。” 
 

**保健員: “多謝你跟我交談的時間。下次小組聚會將在__月__日__點在___舉

行。盼望屆時能見到你。” 
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討論要點: 

1) 若組員提出一個疑問使你覺得不便回答。怎辦? 

2) 若組員改變主意不去作檢查，怎辦? 

3) 若組員不想來下次小組聚會，怎辦? 
 

4) 若是『電話跟進 2』，對話將會有什麼不同？ (參看電話跟進表的建議，可
把那些標記**的保健員對話替換適用於『電話跟進 2』的語句。） 
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